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“Toda revolución empieza con una pregunta.
¿Cómo puedo crear valor para mis pacientes y
clientes, y en mi propia vida?”.
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¿QUÉ ES EL MODELO VUCA PARA ÓPTICOS-OPTOMETRISTAS? 
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CRITERIO SÓLIDO para formarnos como profesionales y
para informar a nuestros pacientes y clientes de las mejores
soluciones a su alcance
CONEXIÓN con la persona y con sus necesidades, y
conexión con nuestra vocación para marcar la diferencia 
CLARIDAD para identificar los problemas (o la queja
principal), formularlos de la manera adecuada, y resolverlos
de manera eficaz.

El curso VUCA surge como respuesta a las demandas que
surgen de un mundo complejo y cambiante, incierto; y un sector,
el de los profesionales de la salud visual, que puede ofrecer
grandes oportunidades para aquellos profesionales preparados,
atentos, y con una mentalidad abierta, capaz de detectarlas. El
modelo VUCA es un modelo de formación diferencial, que coloca
al paciente en el centro y permite al profesional crear valor,
empleando las destrezas humanísticas para complementar las
técnicas.
El futuro de la salud visual ofrece numerosos retos y desafíos
para los que conviene estar preparados. Buscamos profesionales
con afán de crear valor. Profesionales preocupados por cultivar
una atención integrada y centrada en la persona, que permita
diseñar soluciones eficaces para sus pacientes y clientes. 
Nuestra oferta formativa VUCA trabaja las 3 CS DE LA
ATENCIÓN PERSONALIZADA:

El óptico-optometrista/PSV trabaja para aportar soluciones de
valor a los problemas y necesidades de sus pacientes y clientes,
es un diseñador de soluciones personalizadas. Para poder
hacerlo, necesita adquirir una formación de excelencia, que le
permita desarrollar aquellas habilidades y destrezas necesarias
para convertirse en un profesional del siglo XXI, sólido, empático,
resolutivo, preocupado por su entorno y con afán de progreso
personal. 

Monográfico para profesionales de la
Óptica y Optometría y Profesionales
de la Salud Visual.
Certificación: CFC / VPC en trámite
Modalidad ONLINE 
Precio: 350 euros
Financiación: 2 plazos sin intereses
Bonificable a través de FUNDAE
(antigua Fundación Tripartita)

100 horas de estudio online a través
de nuestro Campus Virtual .
Duración: 2 meses

 

CARGA LECTIVA
(100 horas)

 
 

CARACTERÍSTICAS



O B J E T I V O S  
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Adquirir destrezas fundamentales para la formación
continua y el crecimiento profesional. 
Aprender a detectar oportunidades en los entornos
complejos y cambiantes. 
Fomentar una actitud de cuestionamiento,
aprendizaje y curiosidad.
Mejorar la destreza de realizar preguntas con
sentido, que van a la raíz de lo que sucede.
Construir una actitud crítica hacia la información y
aprender a distinguir fuentes fiables de conocimiento
Desarrollo de las habilidades necesarias para
aportar soluciones apoyadas en evidencia científica
Mejorar el acompañamiento al paciente, situándolo
en el centro de nuestra práctica laboral. Desarrollar
una visión más humana e integral.

CARACTERÍSTICAS

OBJETIVOS GENERALES OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Trabajar un modelo de formación que tiene como
objetivo la atención integrada y centrada en la
persona.
Desarrollar destrezas que numerosos informes
educativos de impacto internacional consideran
fundamentales para el éxito educativo, profesional y
personal en el siglo XXI.
Emplear herramientas que potencian el aprendizaje
de las destrezas, como las preguntas radicales o las
mejores prácticas. 
Diseñar una estrategia de soluciones personalizadas
y una propuesta de valor diferencial. Aprenderemos
a trazar diferentes mapas que nos permitan
comprender las necesidades de nuestros pacientes y
clientes, y los transformaremos en soluciones
personalizadas que nos permitan ofrecer un mayor
valor en nuestras ópticas, clínicas o centros. 

" A L  F I N A L I Z A R  E L  C U R S O ,  E L  A L U M N O  D E S A R R O L L A R Á  U N A
M E J O R  C O M P R E N S I Ó N  D E  L A S  N E C E S I D A D E S  D E  S U S  P A C I E N T E S

Y  C L I E N T E S .  N U E S T R O  M O D E L O  F O R M A T I V O  F O M E N T A  E L
A P R E N D I Z A J E  B A S A D O  E N  M E J O R E S  P R Á C T I C A S  Y  E V I D E N C I A S

S Ó L I D A S ,  E L  T R A B A J O  E X C E L E N T E  Y  L A  V I S I Ó N  I N N O V A D O R A . ”



Acceso al Curso a través de nuestro Campus Virtual.
El programa está estructurado en 3 temas.
Incluye extenso material docente con textos actualizados en formato PDF, aportando
cada uno de ellos una amplia revisión bibliográfica basada en la Evidencia Científica
para que el alumno desarrolle la habilidad de búsqueda y consulta.
Material multimedia a través de distintos formatos: masterclass, webinars,
microlearning, ordupills, in focus.
Espacio para consultas de dudas y resolución de problemas.
Canal privado de Telegram
Canal YouTube, APP, Facebook, Instagram, Whatsapp, Calendario de Eventos y
Biblioteca que compartiremos con el alumno

El modelo VUCA potencia la reflexión sobre nuestros procesos de aprendizaje y el
aprendizaje profundo. Trabajamos las habilidades de la inteligencia emocional, junto
a las propiamente cognitivas. Desarrollamos destrezas humanísticas junto a las
técnicas. 

M E T O D O L O G Í A
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P R O G R A M A
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MÓDULO 1 |  DESTREZAS
 DEL SIGLO XI

Argumentario I: Mapa de las necesidades
de nuestros pacientes/clientes. 
Argumentario II: Diseño de una estrategia
de soluciones personalizadas y propuesta
de valor.
Argumentario III: Jornada de prácticas.
Trabajo colectivo VUCA durante esas
jornadas (4 horas presenciales) 
 Argumentario IV. Jornada de conclusiones
del aprendizaje colectivo
 Argumentario V. Profundizando en mi
propuesta de valor.

 

Introducción
Preguntas Radicales
Pensamiento crítico y evidencia científica
Comunicación 
Descubrimiento y resolución de problemas.

 

MÓDULO 2 |  ESTRATEGIA DE
SOLUCIONES PERSONALIZADAS



Dra. Begoña Gacimartín 
García

Mª Teresa Rodríguez 
de Castro
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 P R O F E S O R A S  

“ T O D A  R E V O L U C I Ó N  E M P I E Z A  C O N  U N A  P R E G U N T A .  ¿ C Ó M O  P U E D O  C R E A R
V A L O R  P A R A  M I S  P A C I E N T E S  Y  C L I E N T E S ,  Y  E N  M I  P R O P I A  V I D A ? ” .

Mariola Lorente Arroyo


